Билет №1
1) Качество— это совокупность свойств продукции, призванных удовлетворять потребность в соответствии с назначением продукции.
Объекты качества:

· деятельность или процесс

· продукция (результат деятельности или процессов)

· организация, система или отдельное лицо

· любая комбинация из них
2) Стандартизация-это установление и приминение правил с целью упорядочения деятельности в определенной области.

3) Объекты сертификации: продукция, услуги и иные объекты, включая процессы, работы, системы качества и др.
4) Метрология-наука об измерениях физических величин, методах и средствах обеспечения их единства и способах достижения требуемой точности

Измерение- совокупность операций для определения отношения одной (измеряемой) величины к другой однородной величине, принятой за единицу, хранящуюся в техническом средстве (средстве измерений). 

 Контроль-когда определяется не числовое значение измеряемой величины а попадание его в некоторый интервал.
5) Абсолютная погрешность — ΔX является оценкой абсолютной ошибки измерения.    Величина этой погрешности зависит от способа её вычисления, который, в свою очередь, определяется распределением случайной величины Xp.
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Относительная погрешность — погрешность измерения, выраженная отношением абсолютной погрешности измерения к действительному или измеренному значению измеряемой величины

6)

· Разработка, принятие, применение и исполнение обязательных требований к продукции или к связанным с ними процессам проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации; 

· Обеспечение целостности единой сети связи Российской Федерации.
7) Регулирует отношения государственных органов управления Российской Федерации с юридическими и физическими лицами по вопросам изготовления, выпуска, эксплуатации, ремонта, продажи и импорта средств измерений.
8) ГСВЧ- Государственная служба времени, частоты и определения параметров вращения Земли
ГССО- Государственная служба стандартных образцов состава и свойств веществ и материалов
ГСССД-государственной службы стандартных справочных данных о физических константах и свойствах веществ и материалов

Билет №3
1) Иерархия требований:
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2) Объекты стандартизации: товар, услуги, работа, продукция.

3) Основными участниками оценки соответствия являются органы по сертификации и испытательные лаборатории.
4) Единство измерений - комплекс принятых мер, при которых результаты измерений выражены в общепринятых узаконенных единицах величин и погрешности измерений не превышают установленных стандартов с учитываемой вероятностью;
5) Прогрессирующая погрешность- непредсказуемая погрешность, медленно изменяющаяся во времени, отличительной особенностью является:

· Может быть скорректирована поправками только в данный момент времени, а  далее вновь непредсказуемо изменяется 
Грубые промахи- это погрешности отклонения от центра распространения, существенно превышает значения оправданные объективными условиями измерения.

6) Аккредитация - официальное признание органом по аккредитации компетентности физического или юридического лица выполнять работы в определенной области оценки соответствия;Безопасность - состояние, при котором отсутствует недопустимый риск, связанный с причинением вреда жизни или здоровью граждан, имуществу физических или юридических лиц, государственному или муниципальному имуществу, окружающей среде, жизни или здоровью животных и растений;Риск - вероятность причинения вреда жизни или здоровью граждан, имуществу физических или юридических лиц, государственному или муниципальному имуществу, окружающей среде, жизни или здоровью животных и растений с учетом тяжести этого вреда;

7) Эталон единицы физической величины- это средство измерения или комплекс средств измерения, предназначенные для воспроизведения и хранения единиц и передачи её размера ниже стоящим по поверочной схеме средством измерения и утвержденном в качестве эталона в установленном порядке.
8) Компетенция ГСВЧ: представляет собой постоянно функционирующую систему технических средств и организаций ряда министерств и ведомств, объединенных общей научно-технической и метрологической деятельностью по непрерывному воспроизведению и хранению национальной шкалы времени Российской Федерации и эталонных частот, по определению параметров вращения Земли, по обеспечению потребностей страны в эталонных сигналах времени и частоты, а также по обеспечению единства измерений времени, частоты и параметров вращения Земли в Российской Федерации.
Билет № 4
1) Товар - любая вещь, которая участвует в свободном обмене на другие вещи, продукт труда, способный удовлетворить человеческую потребность и специально произведённый для обмена. Предметы, произведённые для личного потребления, в экономическом смысле товарами не являются.
Услуга - совершённое одним лицом (физическим или юридическим) в интересах другого лица действие или деятельность.
2) Стандартизация по достижимому уровню – т.е в документации устанавливаются показатели, отржающие свойства и уровень уже освоенной продукции.

Опережающая стандартизация – устанавливает нормы показателей выше достигнутых и оптимальных в ближайшем будущем.

Комплексная стандартизация – охватывает всю совокупность нормативных докуметов.

3) Оценка соответствия-любая деятельность, связанная с прямым или косвенным определением того, что соответствующие требования выполняются.
4) Физическая величина – свойства общие в качественном отношении многим объектам, но в количественном отношении индивидуальное для каждого объекта.

Размер физической величины – количественная мера содержания в каждом объекте свойственно характерное физической определенной величиной.

Значение физической величины – число, вектор, или в самом общем случае тензор, характеризующие эту физическую величину, с указанием единицы измерения, на основе которой эти число, вектор или тензор были определены.
5) Субъективная погрешность обусловлена из-за недостаточно точного отсчета оператором показаний средств измерений.
6) Принцип «применение единых правил установления требований» 
· Принцип «соответствие технического регулирования уровню развития национальной экономики, развития материально-технической базы, а также уровню научно-технического развития» 

· Принцип «независимость органов по аккредитации, органов по сертификации от изготовителей, продавцов, исполнителей и приобретателей» 

· Принцип «единой системы и правил аккредитации» 

· Принцип «единство правил и методов исследований (испытаний) и измерений при проведении процедур обязательной оценки соответствия» 

· Принцип «единство применения требований технических регламентов независимо от видов и особенностей сделок» 

· Принцип о недопустимости ограничения конкуренции 

· Принцип недопустимости совмещения полномочий органа государственного контроля (надзора) и органа по сертификации разграничивает сферы их деятельности.

· Принцип недопустимости совмещения одним органом полномочий на аккредитацию и сертификацию вводит запрет на возможность одной и той же организации быть и исполнителем, и контролером своей деятельности.

· Принцип недопустимости внебюджетного финансирования государственного контроля (надзора) за соблюдением требований технических регламентов отрицает возможность влияния частного капитала на деятельность, являющуюся по закону деятельностью государственного органа.

7) Эталоны классифицируют на первичные, вторичные и рабочие.
8)
· различные меры пресечения или предупреждения нарушений (запреты, обязательные предписания и др.)
· возможность привлечения нарушителей к административной, гражданско-правовой или уголовной ответственности.
Билет № 5

1) Качество— это совокупность свойств продукции, призванных удовлетворять потребность в соответствии с назначением продукции.
Показатель качества продукции — это количественная характеристика одного или нескольких свойств продукции, составляющих ее качество продукции, рассматриваемая применительно к определенным условиям ее создания, эксплуатации или потребления.
2) Стандарт- нормативный документ, в котором определен основной комплекс правил, норм, требований к стандартизуемому объекту, в котором подразумевается многократное использование этих требований и определяются основные характеристики продукции, правила применения  и характеристики производственных процессов. 
Технические условия- это документ, устанавливающий технические требования, которым должны удовлетворять конкретное изделие, материал, вещество и пр. или их группу.

3) Подтверждение соответствия- это документальное удостоверение соответствия продукции или иных объектов, процессов проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнения работ или оказания услуг требованиям технических регламентов, положениям стандартов, сводам правил или условиям договоров.
4) Единица физической величины – физическая величина, которой по определению присвоено численное значение равное единице.
Однородные величины- например, разные массы, но однородные.

5) Инструментальная погрешность- погрешность, которая определяется погрешностями применяемых средств измерений и вызываются несовершенством принципа действия, неточностью градуировки шкалы, ненаглядностью прибора.
6) тех​ническое регулирование — это правовое регулирование отношений в об​ласти установления, применения и исполнения обязательных требований к продукции, процессам производства, эксплуатации, хранения, перевоз​ки, реализации и утилизации, а также в области установления и примене​ния на добровольной основе требований к продукции, процессам произ​водства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнению работ или оказанию услуг и правовое регулирование отно​шений в области оценки соответствия.
7)  Нормативные документы по обеспечению единства измерений - государственные стандарты, применяемые в установленном порядке международные (региональные) стандарты, правила, положения, инструкции и рекомендации.
8) В компетенцию органов ГССО входит решение комплекса научно-методических и организационно-технических вопросов по созданию СО и обеспечению ими областей экономической и производственной деятельности.
Билет № 17

1.Этапы жизненного цикла: Маркетинговые исследования Проектирование продукта Планирование и разработка процесса Закупка Производство или обслуживание
Проверка Упаковка и хранение Продажа и распределение Монтаж и наладка

Техническая поддержка и обслуживание Эксплуатация по назначению

Послепродажная деятельность Утилизация и(или) переработка

2. Комплексность стандартизации должна учитывать и предусматривать одновременную работу над стандартами изделия и его комплектующих.

3. Обязательная сертификация осуществляется органом по сертификации, аккредитованным в порядке, установленном Правительством РФ.

4.Дифференциальный метод измерения - измерение разности между значениями измеряемой величиной и известной величиной, воспроизводимой мерой.

Нулевой метод-метод сравнения с мерой, в котором разность искусственно сводят к нулю.

5. Если дана случайная величина  определённая на некотором вероятностном пространстве, то:

k-м центра́льным моментом называется величина
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 математическое ожидание [image: image4.bmp]
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равняется математическому ожиданию случайной величины [image: image6.png](o = 0°)



и показывает относительное расположение распределения на числовой прямой.

 [image: image7.bmp]  равняется дисперсии распределения  и показывает разброс распределения вокруг среднего значения.

, будучи соответствующим образом нормализован, является числовой характеристикой симметрии распределения. Более точно, выражение
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   называется коэффициентом асимметрии.

 контролирует, насколько ярко выражена вершина распределения в окрестности среднего. 

Величина   [image: image9.png]


 -  называется коэффициентом эксцесса распределения- мера остроты пика распределения случайной величины

Дисперсия-отклонение от среднего. 
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6. Разработчиком проекта техн. регламента может быть любое лицо.

    О разработке проекта технического регламента должно быть опубликовано уведомление в печатном издании федерального органа исполнительной власти по техническому регулированию и в информационной системе общего пользования в электронно-цифровой форме.

7. К компетенции Госстандарта России отнесены:- принятие и введение в действие государственных стандартов РФ в областях, отнесенных законодательством РФ к его компетенции, а также общероссийских классификаторов технико-экономической информации, проведение экспертизы проектов государственных стандартов и других нормативных документов в области стандартизации, метрологии, сертификации и аккредитации на соответствие федеральному законодательству в области стандартизации, метрологии и сертификации

8.Средства измерений подвергают первичной, периодической, внеочередной и инспекционной поверке.Первичной поверке подлежат средства измерений утвержденных типов при выпуске из производства и ремонта, при ввозе по импорту.
 Периодической поверке подлежат средства измерений, находящиеся в эксплуатации или на хранении, через определенные межповерочные интервалы.

 Внеочередную поверку средств измерений, находящихся в эксплуатации, проводят при:повреждении поверительного клейма, пломб, несущих на себе поверительные клейма или в случае утраты свидетельства о поверке;

вводе в эксплуатацию средств измерений после длительного хранения (более одного межповерочного интервала); Инспекционную поверку производят для выявления пригодности к применению средств измерений при осуществлении государственного метрологического надзора.

Билет №6
1) Требования назначения — требования к свойствам продукции, характеризующим ее основные функции, для выполнения которых она предназначена в заданных условиях. Сюда же относят совместимость и взаимозаменяемость. В зависимости от вида продукции требования назначения могут относиться к производительности, точности и скорости обработки (станок); содержанию основноговещества, примесей, добавок, калорийности (пищевой продукт). Совместимость может быть функциональной, геометрической, биологической, электромагнитной, электрической, программной и др.
2) Цели:повышения уровня безопасности жизни или здоровья граждан, животных, растений, имущества. повышения уровня безопасности объектов с учетом риска возникновения чрезвычайных ситуаций обеспечения научно-технического прогресса;повышения конкурентоспособности продукции, работ и услуг;рационального использования ресурсов;технической и информационной совместимости;сопоставимости результатов исследований (испытаний) и измерений, технических и экономико-статистических данных;взаимозаменяемости продукции.
3) Сертификация - форма осуществляемого органом по сертификации подтверждения соответствия объектов требованиям технических регламентов, положениям стандартов, сводов правил или условиям договоров.
4) Значение (истинное) физической величины – значение идеальным образом отражающее свойства данного объекта, как в количественном, так и в качественном отношении
Значение (действительное) физической величины – значение, найденное экспериментальным путем, и настолько приближается к истинному значению, что может быть использовано вместо него.
5) Методические погрешности — погрешности, обусловленные несовершенством метода, а также упрощениями, положенными в основу методики.
6) Федеральные органы исполнительной власти вправе издавать в сфере технического регулирования акты только рекомендательного характера, за исключением случаев, установленных статьей 5 настоящего Федерального закона.
7) Государственный метрологический надзор и контроль - контрольная деятельность в сфере государственного регулирования обеспечения единства измерений, осуществляемая уполномоченными федеральными органами исполнительной власти и заключающаяся в систематической проверке соблюдения установленных законодательством Российской Федерации обязательных требований, а также в применении установленных законодательством Российской Федерации мер за нарушения, выявленные во время надзорных действий.
8) Государственному финансированию подлежат:  1) Разработка    государственных     стандартов 2) разработка   и   (или)   участие   в   разработке   международных (региональных)   стандартов,   правил,   норм   и   рекомендаций   по стандартизации;3) разработка проектов  актов законодательства  Российской Федерации по  конкретным   объектам  стандартизации,   а  также   разработка  и обеспечение                функционирования          основополагающих организационно-технических и общетехнических комплексов стандартов;4) проведение    научно-исследовательских    и    иных    работ   по стандартизации.5) формирование  и   ведение   федерального  фонда   государственных стандартов,  общероссийских   классификаторов   технико-экономической информации, международных (региональных)  стандартов, правил, норм  и рекомендаций по стандартизации, национальных стандартов других стран.
Билет № 7

1) Совмести́мость — способность аппаратных или программных компонентов работать с заданной компьютерной системой, или способность двух приборов работать при соединении друг с другом.
Взаимозаменяемость — свойство элементов конструкции, изготовленных с определённой точностью геометрических, механических, электрических и иных параметров, обеспечивать заданные эксплуатационные показатели вне зависимости от времени и места изготовления при сборке, ремонте и замене этих элементов.
2) В основные задачи стандартизации входит установление требований к качеству готовой продукции, а также сырья, материалов и комплектующих изделий, необходимых для ее изготовления, обеспечение единства и достоверности измерений в стране, создание и совершенствование государственных эталонов единиц физических величин, а также методов и средств измерений высшей точности, установление единых терминов и обозначений в важнейших областях науки и техники, установление системы стандартов безопасности труда и т.д. 
3) Декларация соответствия — документ, в котором производитель удостоверяет, что поставляемая им продукция соответствует требованиям нормативных докумен​тов. 
4) Активные- величины, которые могут быть преобразованы без использования вспомогательных источников энергии.
Пассивные- физические величины, которые могут быть преобразованы в сигнал другой информации с использованием дополнительных источников энергии.

5) Оценку случайной погрешности и определение интервала, внутри которого с заданной вероятностью лежит истинное значение физической величины, проводят по результатам ее многократных измерений.
6)  Федеральные органы исполнительной власти вправе издавать в сфере технического регулирования акты только рекомендательного характера, за исключением случаев
7) Поверка средств измерений — совокупность операций, выполняемых с целью подтверждения соответствия средств измерений метрологическим требованиям.
8) Государственная служба стандартных справочных данных о свойствах веществ и материалов ( ГСССД) является специализированной общегосударственной системой, обеспечивающей на основе единых научных методических и организационных положений определение, сбор, обработку, оценку, хранение и аттестацию данных о физических константах и свойствах веществ и материалов и справочно-информационное обслуживание потребителей этими данными.
Государственная служба стандартных справочных данных базируется на ряде основных принципов, из которых важнейшими являются следующие: создание и применение единых критериев достоверности справочных данных; стандартизация и унификация методик измерений свойств материалов и оценки погрешностей измерений; осуществление централизованного методического и организационного руководства работами по получению и сбору достоверных данных; привлечение экспертов и создание сети головных и базовых организаций; стандартизация и унификация форм поступления и выдачи информации.
Билет № 23

1) Технический подход базируется на требованиях стандартов на продукцию и предусматривает применение статистических методов, методов метрологии и других научных методов, используемых для оценки стабильности производственных процессов и обеспечения достоверности результатов измерений, контроля и испытаний продукции.
Управленческий подход базируется на требованиях стандартов ИСО серии 9000, принципах и методах менеджмента— скоординированной деятельности по руководству и управлению организацией. В широком смысле она охватывает организационную структуру организации, документацию, производственные процессы и ресурсы для достижения целей в области качества продукции и удовлетворения требований потребителей.
2) Международная стандартизация — стандартизация, участие в которой открыто для соответствующих органов всех стран. 

Цели международной стандартизации:
1. сближение уровня качества продукции, изготавливаемой в различных странах;

2. обеспечение взаимозаменяемости элементов сложной продукции;

3. содействие международной торговле;

4. содействие взаимному обмену научно-технической информацией и ускорение научно-технического прогресса.
3) Обязательная сертификация - это система сертификации продукции, сертификация которых в соответствии с законодательством является обязательным требованием. Следовательно, обязательная сертификация применяется для подтверждения качества и безопасности как импортных так и отечественных товаров, а итоговым документом является обязательный сертификат соответствия.

       Добровольная сертификация- это установленная система сертификации, которая применяется для тех товаров, услуг или оборудования, сертификация которых не является обязательным требованием согласно законодательству России. 
Таким образом, можно отметить, что настоящее развитие сертификации является высоким, поскольку в ней заинтересованы не только потребители, но и производители. Взаимодействие интересов двух противоположных сторон, в свою очередь, приводит к появлению на рынках только качественных и конкурентоспособных товаров и услуг.
4)Случайная погрешность-это составляющая погрешности измерения, изменяющаяся случайным образом в серии повторных экспериментов, измерений одного и того же  размера физической величины, проведенных с одинаковой тщательностью и одинаковыми ксловиями.

5) При обработке результатов измерений приходится встречаться с различными законами распределения измеряемых величин, рассматриваемых как случайные величины.

Среднее значение

Моменты

Дисперсия

Среднее квадратичное отклонение

Границы промахов

Параметры астровершенности распределения погрешности

6)Государственный контроль (надзор) за соблюдением требований технических регламентов осуществляется в отношении продукции или связанных с требованиями к ней процессов проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации исключительно в части соблюдения требований соответствующих технических регламентов. 
Осуществляется исключительно на стадии обращения продукции. 
7) любая аккредитованная и неаккредитованная организация.

метрологические службы юридических лиц, аккредитованные на право калибровки средств измерений с использованием эталонов, подчиненных государственным эталонам единиц величин;

государственные научные метрологические центры (метрологические институты Госстандарта России) и органы Государственной метрологической службы, зарегистрированные в РСК как аккредитующие органы, имеющие право аккредитовывать метрологические службы юридических лиц на право калибровки средств измерений;

Госстандарт России, являющийся центральным органом РСК, координирующим деятельность субъектов РСК;
ВНИИ метрологической службы, осуществляющий функции по организационному, методическому и информационному обеспечению деятельности РСК;

совещательный орган РСК — Совет РСК, образованный Госстандартом России для формирования и обсуждения проектов решений центрального органа РСК по вопросам технической политики деятельности РСК.

8) Наделены правом беспрепятственно в любое время суток посещать инспектируемые организации всех организационно-правовых форм и форм собственности. Государственный инспектор труда имеет право на месте знакомиться с документами и материалами, чтобы получить необходимую информацию. Право на отнесение тех или иных сведений к информации, составляющей коммерческую тайну, и на определение перечня и состава такой информации принадлежит ее обладателю с учетом положений Закона о коммерческой тайне.Государственные инспекторы труда имеют право изымать для анализа образцы используемых или обрабатываемых материалов и веществ с уведомлением об этом работодателя или его представителя и составлением соответствующего акта. 
Билет № 13
1) Оценка качества товара по существу — это установление соответствия товара общественным потребностям.

Оценка качества — это более широкое понятие, чем контроль качества. При проведении оценки качества привлекается большее количество показателей качества.
2) Типизация- разработка и установление типовых решений.

3) Открытость и закрытость информации. (При сертификации должно осуществляться информирование всех ее участников изготовителей, потребителей, органов по сертификации, а также всех других заинтересованных сторон — общественных организаций, предприятий, отдельных лиц о правилах и результатах сертификации. С другой стороны, при сертификации должна соблюдаться конфиденциальность информации, составляющей коммерческую тайну.)
4) Совокупные- проводимые одновременно измерения нескольких одноименных величин, значения которых получают в результате решения системы уравнений.Совместные- проводимые одновременно измерения разночисленных физических величин для нахождения функций зависимости между ними.
5) Этот метод также предусматривает проведение измерения в два этапа выполняемых так, чтобы постоянная систематическая погрешность входила в показания средства измерения на каждом этапе с разными знаками. За результат измерения принимают полусумму показаний — систематические погрешности при этом взаимно компенсируются.
6) Технический регламент не может содержать требования к продукции, причиняющей вред жизни или здоровью граждан, накапливаемый при длительном использовании этой продукции и зависящий от других факторов, не позволяющих определить степень допустимого риска.
7) Калибровку средств измерения выполняют калибровочные лаборатории в соответствии с принятой терминологией «метрологические службы юридических лиц» и с использованием эталонов. 4.15 Поступившие на поверку (калибровку) СИ регистрируются сотрудниками поверочных подразделений в Журнале учета поверочных (калибровочных) работ (формы журналов – приложения А, Б).4.16 Перед непосредственным проведением поверки (калибровки) СИ проверяется готовность рабочего места, производится подготовка эталонов к работе с соблюдением правил техники безопасности.4.17 При проведении поверки (калибровки) СИ на территории владельца СИ предприятие заключает соглашение (договор) с владельцем СИ о совместном использовании оборудования.4.18 Срок нахождения СИ в поверке (калибровке) по согласованному графику поверки (калибровки) – 14 календарных дней, без графика поверки (калибровки) – срок не нормируется.4.19 Срок поверки (калибровки) может быть увеличен, если того требуют условия поверки (калибровки), о чем владелец СИ предупреждается при согласовании графика.4.20 Поверка СИ осуществляется сотрудниками, аттестованными в качестве поверителей в установленном порядке.4.21 Результаты поверки (калибровки) является подтверждение пригодности СИ к применению или признание СИ непригодным к применению.
8)Сертификат об утверждении типа средств измерений подтверждает, что данное средство измерений успешно выдержало технические и метрологические испытания и допущено к применению в Российской Федерации и что данный тип средств измерений утвержден в порядке, предусмотренном действующим законодательством, и соответствует установленным требованиям.
Билет № 19
1)  Основные этапы закупок
 

 

1. Анализ потребностей. 

2. Определение и оценка требований к закупаемым материальным ресурсам. 

3. "Производить или закупать". 

4. Исследование рынка закупок. 

5. Выбор поставщиков. 

6. Осуществление закупок 

7. Контроль поставок. 

8. Подготовка бюджета закупок. 

9. Координация и взаимосвязь функции снабжения с другими подразделениями компании, а также установление тесных связей с поставщиками, что обеспечивает включение компании в единую макрологистическую систему.
Этапы производства:

1-й этап. Подготовка заготовок и элементов. 
2-й этап. Сборка изделия. 
3-й этап. Покраска. 
4-й этап. Упаковка и комплектация. 
5-й этап. Транспортировка. 
6-й этап. Установка изделия на объекте. 
2) Выполняет функции компетентного административного органа Российской Федерации организует экспертизу проектов национальных стандартов; осуществляет руководство деятельностью Государственной метрологической службы(ГМС), Государственной службы времени, частоты и определения параметров вращения Земли(ГСВЧ), Государственной службы стандартных справочных данных о физических константах и свойствах веществ и материалов(ГСССД), Государственной службы стандартных образцов состава и свойств веществ и материалов(ГССО), а также утверждение национальных стандартов; ведет федеральный информационный фонд технических регламентов и стандартов.
Основные задачи Госстандарта России в области метрологии:
• реализация государственной политики в сфере СМ, установления и использования стандартов, эталонов и единиц величин и исчисления времени;
• осуществление мер по защите прав потребителей и интересов государства в области контроля за соблюдением требований безопасности товаров (работ, услуг);
• обеспечение функционирования и развития систем стандартизации, обеспечения единства измерений, сертификации, аккредитации и научно-технической информации в этих областях, а также их гармонизация с международными и национальными системами зарубежных стран;
• организация и проведение государственного контроля и надзора за соблюдением обязательных требований государственных стандартов, правил обязательной сертификации за сертифицированной продукцией, а также государственного метрологическогоконтроля и надзора;
• формирование совместно с федеральными органами исполнительной власти федеральных информационных ресурсов и инфраструктуры СМ, аккредитации, качества и классификации технико-экономической информации.
3) Обязательная сертификация - подтверждение соответствия продукции (процессов) требованиям технических регламентов (требованиям безопасности). В случае если сертификация продукции (процессов) является обязательной, выдаваемый сертификат соответствия изготавливается на желтом бланке. Этапы сертификации :

I этап сертификации - предварительная (заочная) оценка системы качества;
II этап проведения сертификации - окончательная проверка и оценка системы качества на предприятии;
III этап - инспекционный контроль сертифицированной системы качества.

4)Точность-качество измерения, отражающее близость их результатов истинному значению измеряемой величины.
Достоверность- степень доверия к результату измерения.

5) Т.к. если на случайную величину одновременно влияет огромное количество независимых факторов, действие каждого из которых пренебрежимо мало по сравнению с совокупным действием остальных, то такая случайная величина будет близка к нормальной.
6) Экспертиза проектов технических регламентов осуществляется экспертными комиссиями по техническому регулированию, в состав которых на паритетных началах включаются представители федеральных органов исполнительной власти, научных организаций, саморегулируемых организаций, общественных объединений предпринимателей и потребителей. 
7) СИ в нём перечислены единицы физических величин, разрешённые к применению.

Наличие в собственности (на основании договора аренды) помещения и оборудования для осуществления деятельности. Соответствие их нормативно-техническим требованиям;

Изготовление средств измерения и ремонт СИ, должны соответствовать стандартам технологий и утвержденным типам;

Обеспечение условий для проверки калибровки;

Полное укомплектование штата квалифицированных работников.
Билет № 21
1) Этапы распределения и реализации:

· Упаковка

· Складирование на фабрике

· Формирование заказов

· Перевозка

· Поступление  заказа на место

Эксплуатация - (от франц. exploitation - использование - извлечениевыгоды),..1) присвоение результатов чужого труда...2) Разработка,использование природных богатств...3) Использование средств труда итранспорта. 
2) Единые государственные системы стандартов обеспечивают единообразие и наивысшую эффективность проведения важнейших видов работ, общих для различных отраслей народного хозяйства. К подобным системам относятся Государственная система стандартизации (ГСС), Единая система конструкторской документации (ЕСКД), Единая система технологической подготовки производства (ЕСТПП), Единая система технологической документации (ЕСТД), Единая система классификации и кодирования технико-экономической информации, Государственная система обеспечения единства измерений (ГСИ), Государственная система стандартов безопасности труда (ГССБТ) и др. 
Отраслевые системы включают также комплексы стандартов на термины, определения и обозначения, применяемые в отрасли.

К отраслевым стандартам относится, например, система стандартизации изделий электронной техники. За основу разработанной системы стандартов (государственных и отраслевых) приняты сферы их действия: проектирование, производство, применение и эксплуатация. 
3) Добровольная сертификация - это система добровольного подтверждения безопасности товаров или оборудования, то есть процесс полностью является добровольным.
Добровольной сертификации подлежит продукция,  на которую отсутствуют  обязательные к выполнению  требования,  либо продукция, которая может сертифицироваться  на соответствие другим требованиям (не обязательным к выполнению). В результате добровольной сертификации  ограничивается  доступ на рынок  некачественной продукции  за счет проверки показателей надежности,  экономичности и т.д.
4)Погрешность измерения — оценка отклонения измеренного значения величины от её истинного значения.

Погрешность средства измерений - разность между показанием средства измерений и истинным значением измеряемой физической величины.
5)Свойства нормального распределения стр.47-48

6) 1. В исключительных случаях при возникновении обстоятельств, приводящих к непосредственной угрозе жизни или здоровью принятие соответствующего нормативного правового акта о техническом регламенте, Президент Российской Федерации вправе издать технический регламент без его публичного обсуждения.
2. Технический регламент может быть принят международным. 
3. До вступления в силу федерального закона о техническом регламенте Правительство Российской Федерации вправе издать постановление о соответствующем техническом регламенте
Проект постановления Правительства Российской Федерации о техническом регламенте, подготовленный к рассмотрению на заседании Правительства Российской Федерации, не позднее чем за месяц до его рассмотрения направляется на экспертизу в соответствующую экспертную комиссию по техническому регулированию.Проект постановления Правительства Российской Федерации о техническом регламенте рассматривается на заседании Правительства Российской Федерации с учетом заключения соответствующей экспертной комиссии по техническому регулированию.
Проект постановления Правительства Российской Федерации о техническом регламенте должен быть опубликован в печатном издании федерального органа исполнительной власти по техническому регулированию и в информационной системе общего пользования в электронно-цифровой форме не позднее чем за месяц до его рассмотрения на заседании Правительства Российской Федерации. 
     4. Со дня вступления в силу федерального закона о техническом регламенте соответствующий технический регламент, изданный указом Президента Российской Федерации или постановлением Правительства Российской Федерации, утрачивает силу. 
7) классическая оценка точности измерений по эталонам каждым из появляющихся новых приборов и методов в НМС пока невозможна. Все исследования приходится проводить по создаваемым новым, оригинальным авторским методикам, используя лишь качественные аналогии с известными методами классической метрологи
8)  в случаях, когда содержимое упаковки не может быть изменено без ее вскрытия или деформации, а масса, объем, длина, площадь или иные величины, указывающие количество содержащегося в упаковке товара, обозначены на упаковке.
Билет № 12
1) Прямые- значение величины при прямом измерении находятся непосредственно из  опытных данных.

Косвенные- результат измерения определяется на основании некоторой функциональной зависимости между измеряемой величиной и результатами прямых измерений других величин.

2) Государственный метрологический надзор — контрольная деятельность в сфере государственного регулирования обеспечения единства измерений, осуществляемая полномочным федеральным органом исполнительной власти и заключающаяся в систематическом наблюдении и проверке соблюдения установленных законодательством Российской Федерации обязательных требований, а также в принятии установленных законодательством Российской Федерации мер в отношении правонарушителей за нарушения, выявленные во время надзорных действий.

 
Государственный метрологический надзор — одна из основных функций Ростехрегулирования. 
3) Технический регламент должен содержать перечень и (или) описание объектов технического регулирования, требования к этим объектам и правила их идентификации, правила и формы оценки соответствия, предельные сроки оценки соответствия в отношении каждого объекта технического регулирования и (или) требования к терминологии, упаковке, маркировке или этикеткам и правилам их нанесения. Технический регламент должен содержать требования энергетической эффективности.
Технический регламент должен содержать требования к характеристикам продукции или к связанным с ними процессам проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, но не должен содержать требования к конструкции и исполнению
В технических регламентах с учетом степени риска причинения вреда могут содержаться специальные требования к продукции. 
Технический регламент может содержать специальные требования к продукции. вступает в силу не ранее чем через шесть месяцев со дня его официального опубликования 
4)Унификация- рациональное уменьшение числа видов, типов и размеров объектов одинакового функционального назначения.

5) Метод противопоставления применяется в радиоизмерениях для уменьшения постоянных систематических погрешностей при сравнении измеряемой величины с известной величиной примерно равного значения, воспроизводимой соответствующей образцовой мерой.
6) Гармонизация стандарта — это приведение его содержания в соответствие с другим стандартом для обеспечения взаимозаменяемости продукции (услуг), взаимного понимания результатов испытаний и информации, содержащейся в стандартах. В такой же степени гармонизация может быть отнесена и к техническим регламентам.
Билет № 18п
1) Первым и важнейшим этапом маркетинга является анализ рыночных возможностей предприятия.Следующим этапом маркетинга можно назвать – определение маркетинговых возможностей фирмы.Следующий этап маркетинга требует тщательной проверки. радиоизмерениях .проектирование и разработка - это совокупность процессов, переводящих требования в установленные характеристики или нормативную и техническую документацию на продукцию, процесс или систему. 
2) ряды предпочтительных чисел необходимы для выбора оптимального ряда параметров и типоразмеров готовых изделий. Набор установленных значений параметров составляет параметрический ряд, который строится по системе предпочтительных чисел.
Предпочтительными называют числа, которые рекомендуется употреблять при выборе значений параметров для вновь создаваемых изделий. Ряды предпочтительных чисел строятся на основе определённых математических закономерностей. Среди возможных вариантов рядов предпочтительных чисел основными являются арифметическая и геометрическая прогрессии.
3) Обязательная сертификация - это система сертификации продукции, сертификация которых в соответствии с законодательством является обязательным требованием. Следовательно, обязательная сертификация применяется для подтверждения качества и безопасности как импортных так и отечественных товаров, а итоговым документом является обязательный сертификат соответствия.

Обязательная форма подтверждения качества в России применяется для продукции, которая, так или иначе может повлиять на безопасность людей, их имущество и окружающую среду.
4) Метод совпадений- разность определяется по совпадению отметок.

Метод замещения- метод сравнения с мерой хар-ся замещением измеряемой величины мерой.

5) Матожидание – это среднее значение случайной величины, его называют еще центром распределения, дисперсия характеризует разброс случайной величины относительно центра распределения. 

6) В состав экспертных комиссий на паритетных началах включаются представители федеральных органов исполнительной власти, научных организаций, саморегулируемых организаций, общественных объединений предпринимателей и потребителей.эти комиссии дважды участвуют непосредственно в процессе принятия технического регламента
7) Допускается   утверждение   нормативных    документов    по обеспечению единства     измерений    Госстандартом    России    и заинтересованными государственными органами управления  Российской Федерации, несущими   ответственность   за   применение  указанных документов в порученных им сферах управления.
8)осуществляется только аккредитованными в установленном по​рядке в области обеспечения единства измерений государственными региональными центрами метрологии. .Положительные результаты поверки (в большинстве случаев) удостоверяются следующими способами:

· Выдачей свидетельства о поверке;

· Отметкой в паспорте на прибор;

· Нанесения на средство измерения поверительного клейма.
Билет №14
1) Контроль качества продукции является составной частью производственного процесса и направлен на выявление дефектов, брака в готовой продукции и на проверку надежности в процессе ее изготовления.

2)   Под агрегатированием понимают метод конструирования и эксплуатации изделий, основанный на функциональной и геометрической взаимозаменяемости их основных узлов и агрегатов.
3) Обязательная сертификация - это система сертификации продукции, сертификация которых в соответствии с законодательством является обязательным требованием. Следовательно, обязательная сертификация применяется для подтверждения качества и безопасности как импортных так и отечественных товаров, а итоговым документом является обязательный сертификат соответствия.
4) Активный контроль- оказывает воздействие на технологический процесс непосредственно в ходе изготовления.(лучше пассивного). Поэлементный- каждая деталь отдельно проверяется. Недостатки: Большая трудоемкость и повышается процент бракогодных изделий.Пассивный- позволяет констатировать факт выхода  измеряемой величины за рамки(в основном применяется, т.к. дешевле).Комплексный контроль. Недостатки: Цена вопроса.
5) см.на листочке.

6) Не включенные в технические регламенты требования к продукции или к связанным с ними процессам проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, правилам и формам оценки соответствия, правила идентификации, требования к терминологии, упаковке, маркировке или этикеткам и правилам их нанесения не могут носить обязательный характер 
7) Выдачей свидетельства о поверке;

Отметкой в паспорте на прибор;

Нанесения на средство измерения поверительного клейма.
8)В свидетельстве об утверждении типа средств
Билет № 15
1) Оценка качества — это более широкое понятие, чем контроль качества. При проведении оценки качества привлекается большее количество показателей качества.
2) Категории:
государственные стандарты – ГОСТ;

отраслевые стандарты – ОСТ;

республиканские стандарты союзных республик – РСТ;

стандарты предприятий – СТП.

3) Это установление соот​ветствия конкретной продукции (товара) ее описанию
4) Поэлементный и комплексный контроль стр.18
5) Стр 47.
6) технический регламент вступает в силу по истечении 12 месяцев со дня его официального опубликования
7) Порядок обжалования действий государственных инспекторов  установлен ст. 361 ТК. Заинтересованное лицо может обратиться поэтапно к руководителю государственного инспектора (руководителю государственной инспекции труда края, области и т.п., начальнику отдела государственной инспекции труда или его заместителю), главному государственному инспектору труда, в суд. Можно избрать иной путь – обратиться сразу в суд или к главному государственному инспектору труда, а затем в суд.
В суде решения государственного инспектора труда либо его руководителя, а также главного государственного инспектора труда оспариваются в соответствии с положениями гл. 25 ГПК.
8) Испытания стандартных образцов или средств измерений в целях утверждения типа проводятся юридическими лицами, аккредитованными в установленном порядке в области обеспечения единства измерений. проводятся государственными научными метрологическими центрами Госстандарта России
Билет № 20
1) Проверка товаров и их выпуск. На данном этапе проводится:

· проверка выполнения всех условий таможенного контроля и оформления;

· принятие решения и проведении визуальной проверки товаров;

· фиксирование результатов проведенной проверки товаров;

· принятие решения о выпуске товаров, либо наложение запрета на дальнейшую перевозку груза.

2) Органы и службы стандартизации — организации, учреждения, объединения и их подразделения, основной деятельностью которых является осуществление работ по стандартизации или выполнение определенных функций по стандартизации.

Органы по стандартизации — это органы, признанные на определенном уровне, основная функция которых состоит в руководстве работами по стандартизации.

Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии -Росстандарт 
Службы стандартизации — специально создаваемые организации и подразделения для проведения работ по стандартизации на определенных уровнях управления — государственном, отраслевом, предприятий (организации).

Российские службы стандартизации — научно-исследовательские институты Росстандарта России и технические комитеты по стандартизации.

К научно-исследовательским институтам, например, относятся: НИИ стандартизации (ВНИИстандарт) — головной институт в области национальной системы стандартизации; ВНИИ сертификации продукции (ВНИИС) — головной институт в области сертификации продукции (услуг) и систем управления качеством продукции (услуг); ВНИИ по нормализации в машиностроении (ВНИИНМАШ) — головной институт в области разработки научных основ унификации и агрегатирования в машиностроении и приборостроении; "Стандартинформ" — головной институт в области разработки и дальнейшего развития Единой системы классификации и кодирования технико-экономической информации, стандартизации научно-технической терминологии.

Технические комитеты по стандартизации (ТК) 

Руководители предприятий непосредственно несут ответственность за организацию и состояние выполняемых работ по стандартизации на этих предприятиях. Предприятия создают при необходимости службы стандартизации (отдел, лабораторию, бюро), которые выполняют научно-исследовательские, опытно-конструкторские и другие работы по стандартизации.
3) орган по сертификации - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, аккредитованные в установленном порядке для выполнения работ по сертификации
4) см стр.22

5) см.47

6) Правительства Российской Федерации
7) два варианта обжалования решений государственных инспекторов труда: либо соответствующему руководителю по подчиненности, главному государственному инспектору труда РФ; либо в судебном порядке
а) отчуждение меньшего количества товара по сравнению с заявленным для продажи.

Заявлением является любое утверждение как устное, так и письменное, относящееся к количеству товара, выраженное в единицах величин.

Расхождение между заявленным количеством товара и количеством, полученным при контрольном измерении, не должно превышать норм, установленных правилами торговли. В случае отсутствия этих норм расхождение не должно превышать суммы абсолютных значений пределов допускаемых погрешностей средств измерений, применяемых продавцом и государственным инспектором;

б) отчуждение меньшего количества товара, чем то, которое соответствует заплаченной цене;

в) использование средств измерений, не соответствующих типу, неповеренных, с нарушенным клеймом, дающих неправильные показания.

для уменьшения постоянных систематических погрешностей при сравнении измеряемой величины с известной величиной примерно равного значения, воспроизводимой соответствующей образцовой мерой.
Билет № 8
1. Что представляют собой требования эргономики?

Для любой отрасли огромное значение при проектировании изделий, технологических процессов и рабочих мест имеет процесс организации труда. Предприятия достигают значительного повышения качества продукции, снижения себестоимости, сокращения сроков выпуска и улучшения моральной обстановки в коллективе за счет создания эргономичной, эффективной и безопасной рабочей среды.
2. Что представляет собой отраслевая и местная стандартизация?

Отраслевая стандартизация, осуществляемая в отдельных отраслях промышленности с целью обеспечения единства технических требований и норм к продукции отрасли и создания условий для кооперации и специализации в этой отрасли. Под отраслью понимается совокупность предприятий и организаций независимо от их территориального расположения и ведомственной принадлежности, разрабатывающих и изготавливающих определенные виды продукции;
Местная стандартизация, проводимая на предприятиях (в объединениях) и устанавливающая требования, нормы и правила, применяемые только на данном предприятии.
3. Дать определение понятий система оценки соответствия, знак соответствия.

Оценка соответствия (conformity assessment) — любая деятельность, связанная с прямым или косвенным определением того, что соответствующие требования выполняются.
Знак соответствия — специальный знак, ставящийся на товаре или упаковке товара, показывающий соответствие этого товара тому или иному стандарту, требованиям сертификационных организаций и пр.
4. Что представляет собой аддитивные и неаддитивные физические величины?

Аддитивная физическая величина — физическая величина, разные значения которой могут быть суммированы, умножены на числовой коэффициент, разделены друг на друга. Например, физическая величина масса - аддитивная физическая величина.

Неаддитивная физическая величина — физическая величина, для которой суммирование, умножение на числовой коэффициент или деление друг на друга её значений не имеет физического смысла. Например, физическая величина температура - неаддитивная физическая величина.
5. Правила округления
Округление — математическая операция, позволяющая уменьшить количество знаков в числе за счёт замены числа его приближённым значением с определённой точностью.
В разных сферах могут применяться различные методы округления. Во всех этих методах «лишние» знаки обнуляют (отбрасывают), а предшествующий им знак корректируется по какому-либо правилу. Округление к ближайшему целому (англ. round) — наиболее часто используемое округление. Число в десятичной системе округляют до N-ого знака в зависимости от N+1 знака:

· если N+1 знак < 5, то N-ый знак сохраняют, а N+1 и все последующие обнуляют;

· если N+1 знак ≥ 5, то N-ый знак увеличивают на единицу, а N+1 и все последующие обнуляют.
6. Технические регламенты принимаются в целях: защиты жизни или здоровья граждан, имущества физических или юридических лиц, государственного или муниципального имущества; охраны окружающей среды, жизни или здоровья животных и растений; предупреждения действий, вводящих в заблуждение приобретателей; обеспечения энергетической эффективности.
7. Калибровка средств измерений — это совокупность операций, выполняемых в целях определения действительных значений метрологических характеристик средств измерений 
8. Какие метрологические работы и услуги могут быть платными?
· Проведение   испытаний   с  целью   утверждения  типа  средств измерений и на соответствие утвержденному типу.

· Поверка средств измерений.

· Калибровка средств измерений.

· Аттестация методик выполнения измерений.

· Экспертиза нормативной и технической документации.

· Проведение исследований (испытаний) продукции.

· Аккредитация метрологических служб и лабораторий.

· Оказание  информационных  услуг  по  вопросам  стандартизации,

· обеспечения единства измерений и оценки соответствия.

Билет № 9
1. Что представляют собой требования ресурсосбережения?

Требования ресурсосбережения - требования к экономному использованию сырья, материалов, топлива, энергии, трудовых ресурсов при производстве продукции и при регламентированном режиме использования продукта по назначению. Количественными показателями этих требований могут быть: удельный расход сырья, материалов, энергии и т.п., а также коэффициент полезного действия, трудоемкость по отношению к единице потребительских свойств и т.п.
2. стр.23

3. Создание благоприятных условий для деятельности организаций на внутреннем товарном рынке Российской Федерации.

Предоставление дополнительных возможностей для участия в международном сотрудничестве и торговле Российских производителей и продавцов, вследствие систематического контроля безопасности продукции, защиты потребителей от недобросовестности производителей (продавцов), и соответственно повышения конкурентоспособности и качества продукции.

Оказание помощи потребителям в компетентном выборе продукции.

Подтверждение показателей качества и безопасности продукции, заявленных изготовителями.
4.стр.10 и 7
5. Оценка погрешности округления
Машинная арифметика выполняется неточно даже для точно известных аргументов, так что большинство результатов арифметических операций и библиотечных функций будут неточными, т.к. все результаты представляются числами предписанного формата, имеющего фиксированное число "значащих" цифр. Разность между полученным и истинными результатами называется погрешностью округления вычислений.
6. Технические регламенты с учетом степени риска причинения вреда устанавливают минимально необходимые требования, обеспечивающие:
безопасность излучений;
биологическую безопасность;
взрывобезопасность;
механическую безопасность;
пожарную безопасность;
промышленную безопасность;
термическую безопасность;
химическую безопасность;
электрическую безопасность;
ядерную и радиационную безопасность;
электромагнитную совместимость в части обеспечения безопасности работы приборов и оборудования;
единство измерений.
7. При обеспечении единства измерений существует ли приоритет российского законодательства?

Единство измерений — состояние измерений, при котором их результаты выражены в допущенных к применению в Российской Федерации единицах величин, а показатели точности измерений не выходят за установленные границы. Данное определение дано в ФЕДЕРАЛЬНОМ ЗАКОНЕ от 26.06.2008 N 102-ФЗ "ОБ ОБЕСПЕЧЕНИИ ЕДИНСТВА ИЗМЕРЕНИЙ"
8. Кто может создавать метрологические службы?

Создание метрологических служб или иных организационных структур по обеспечению единства измерений является обязательным при выполнении работ в следующих сферах деятельности: здравоохранение, ветеринария, охрана окружающей среды, обеспечение безопасности труда; торговые операции и взаимные расчеты между покупателем и продавцом; государственные учетные операции; обеспечение обороны государства; геодезические и гидрометеорологические работы; банковские, налоговые, таможенные и почтовые операции; производство продукции, поставляемой по контрактам для государственных нужд в соответствии с законодательством Российской Федерации; испытания и контроль качества продукции в целях определения соответствия обязательным требованиям государственных стандартов Российской Федерации; обязательная сертификация продукции и услуг; измерения, проводимые по поручению органов суда, прокуратуры, арбитражного суда, государственных органов управления Российской Федерации; регистрация национальных и международных спортивных рекордов.
Билет № 10
1. Что такое требование технологичности?

технологические требования производства, обуславливающие возможность использования высокопроизводительных технологических методов и процессов производства применительно. заданной программе выпуска машин и условиям производства. Степень соответствия конструкции машины этим требованиям, и также экономичность ее изготовления и определяет ее технологичность. Технологичность конструкции должна обеспечиваться на всех стадиях производственного процесса, начиная от заготовительных операций и кончая монтажом на месте эксплуатации.
2. Что такое комплексная стандартизация?

 Комплексная стандартизация обеспечивает единые требования к качеству продукции, сырья, материалов, полуфабрикатов и комплектующих изделий, используемых в ее производстве, к методам подготовки и организации самого производства, применяемым технологическим процессам, оборудованию» инструменту и т.д.
3. Что такое мера, стандартные образцы и вещества?
Мера — средство измерений, предназначенное для воспроизведения и хранения значения физической величины
Стандартные образцы, вещества (материалы) с достаточно точно известными и официально аттестованными значениями величин, характеризующих их хим. состав (содержание элементов, соед. и др.), св-ва (термодинамич., оптич. и др.) либо нек-рые физ.-хим. или техн. параметры (напр., мол. массы полимеров, площадь пов-сти порошков, коррозионная стойкость сплавов). Стандартные образцы изготовляют по спец. технологии; аттестованные значения величин и показатели, характеризующие стандартные образцы, устанавливают по данным тщательно спланированных исследований.
4. Технический регламент — в Российской Федерации документ (нормативный правовой акт), устанавливающий обязательные для применения и исполнения требования к объектам технического регулирования (продукции, в том числе зданиям, строениям и сооружениям, процессам производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации).
5. Какими способами выявляется и приводится к нулю систематическая погрешность?

Систематической погрешностью называется погрешность, остающаяся постоянной или закономерно изменяющейся во времени при повторных измерениях одной и той же величины. Примером систематической погрешности, закономерно изменяющейся во времени, может служить смещение настройки прибора во времени.

Для выявления систематической погрешности производят многократные измерения образцовой меры и по полученным результатам определяют среднее значение размера. Отклонение среднего значения от размера образцовой меры характеризует систематическую погрешность, которую называют «средней арифметической погрешностью», или «средним арифметическим отклонением».
Систематическая погрешность всегда имеет знак отклонения, то есть «+» или «-». Систематическая погрешность может быть исключена введением поправки.
6.   К документам в области стандартизации, используемым на территории Российской Федерации, относятся:

     национальные стандарты; 

     правила стандартизации, нормы и рекомендации в области стандартизации; 

     применяемые в установленном порядке классификации, общероссийские классификаторы технико-экономической и социальной информации; 

     стандарты организаций; 
     
     своды правил 
     
     международные стандарты, региональные стандарты, региональные своды правил, стандарты иностранных государств и своды правил иностранных государств, зарегистрированные в Федеральном информационном фонде технических регламентов и стандартов     
     надлежащим образом заверенные переводы на русский язык международных стандартов, региональных стандартов, региональных сводов правил, стандартов иностранных государств и сводов правил иностранных государств, принятые на учет национальным органом Российской Федерации по стандартизации 
7.  наложение штрафа в размере от пяти до 100 минимальных размеров оплаты труда.
1. ограничение, временное  запрещение  или  прекращение  деятельности 
2. ограничение, временное запрещение или прекращение  строительства, 
реконструкции и расширения объектов по  проектам.
3. временное запрещение производства, запрещение  использования  и 
реализации    химических   веществ,   технологического   оборудования, 
строительных  материалов, биологических  средств, товаров народного 
потребления, источников ионизирующих излучений в случае отсутствия их 
гигиенической регламентации и государственной регистрации, а также если они признаны  вредными для здоровья людей; 
4. ограничение, остановка или запрещение выбросов(сбросов) загрязняющих веществ при условии нарушения санитарных норм; 
5. остановка или прекращение инвестиционной деятельности в случаях, установленных законодательством; 
6. внесение владельцам предприятий, учреждений, организаций или 
уполномоченным ими органам представления об отстранении от 
7. запрещение производства или обращения, а также изъятие из обращения продуктов. 
8. Как осуществляется метрологический контроль?

Государственный метрологический контроль и надзор (ГМК и Н) осуществляются только в сферах, установленных Законом. Поэтому разрабатываемые, производимые, поступающие по импорту и находящиеся в эксплуатации средства измерений делятся на две группы:

•    предназначенные для применения и применяемые в сферах распространения ГМК и Н. Эти средства измерений признаются годными для применения после их испытаний и утверждения типа и последующих первичной и периодической поверок;

•    не предназначенные для применения и не применяемые в сферах распространения ГМК и Н. За этими средствами измерений надзор со стороны государства (Госстандарта России) не проводится.
Билет  № 11.

1. Что представляют собой эстетические требования?

Эстетические требования к форме, цвету, рисунку, фактуре строительных материалов и изделий, также определяемые в основном назначением материала и областью его применения, мы все же выделили в отдельную группу, поскольку помимо указанных объективных факторов эти требования не свободны от субъективной оценки архитектора и общего художественного замысла проекта.
2.стр.24
3. В чем заключается открытость системы сертификации?

Система сертификации ГОСТ Р является открытой для участия в ней других федеральных органов исполнительной власти, других организаций, признающих и выполняющих ее правила
4. Что представляют собой эталоны и образцовые средства измерения?

Этало́н (фр. etalon) — средство измерений (или комплекс средств измерений), обеспечивающее воспроизведение и (или) хранение единицы, а также передачу её размера нижестоящим по поверочной схеме средствам измерений и утвержденное в качестве эталона в установленном порядке.
Образцовое средство измерения - это средство измерения, предназначенное для поверки подчиненных образцовых средств измерения и рабочих средств измерения и утвержденное в качестве образцового в установленном порядке.
5. Как компенсируется систематическая погрешность с помощью метода замещения?

Сущность метода в том, что измеряемая величина замещается в измерительной установке некоторой известной величиной, воспроизводимой мерой. Замещение может быть полным или неполным, в зависимости от чего говорят о методе полного или неполного замещения. При полном замещении показания не изменяются и результат измерения принимается равным значению меры. При неполном замещении для получения значения измеряемой величины к значению меры следует прибавить величину, на которую изменилось показание прибора.
6. - Технический регламент должен содержать перечень и (или) описание объектов технического регулирования, требования к этим объектам и правила их идентификации в целях применения технического регламента. Технический регламент должен содержать правила и формы оценки соответствия (в том числе в техническом регламенте могут содержаться схемы подтверждения соответствия, порядок продления срока действия выданного сертификата соответствия), определяемые с учетом степени риска, предельные сроки оценки соответствия в отношении каждого объекта технического регулирования и (или) требования к терминологии, упаковке, маркировке или этикеткам и правилам их нанесения. Технический регламент должен содержать требования энергетической эффективности.
7. Какую ответственность несут государственные инспекторы?

За противоправные действия или бездействие государственные инспекторы труда несут ответственность, установленную федеральными законами.
8. Что включает метрологический контроль и над чем он осуществляется?

Метрологический контроль и надзор осуществляются метрологическими службами юридических лиц путем:

· калибровки средств измерений;

· надзора за состоянием и применением средств измерений, аттестованными методиками выполнения измерений, эталонами единиц величин, применяемыми для калибровки средств измерений, соблюдением метрологических правил и норм, нормативных документов по обеспечению единства измерений;

· выдачи обязательных предписаний, направленных на предотвращение, прекращение или устранение нарушений метрологических правил и норм;

· проверки своевременности представления средств измерений на испытания в целях утверждения типа средств измерений, а также на поверку и калибровку.

Билет № 22
1. Опишите содержание этапов: техническое обслуживание, послепродажная деятельность, утилизация.
Техническое обслуживание и ремонт или ТОиР — комплекс операций или операция по поддержанию работоспособности или исправности изделия при использовании по назначению, ожидании, хранении и транспортировке.
Послепродажная деятельность – входит в жизненный цикл изделия.

Утилизация - использование ресурсов, не находящих прямого применения по назначению, вторичных ресурсов, отходов производства и потребления.
2. Общероссийский классификатор продукции (сокращ. ОКП) — государственный стандарт, входящий в Единую систему классификации и кодирования технико-экономической и социальной информации; соответствующий код видов продукции. Принят и введён в действие на территории Российской Федерации ПостановлениемГосстандарта России от 30 декабря 1993 № 301 с 1 июля 1994 взамен Общесоюзного классификатора промышленной и сельскохозяйственной продукции.

Стандарт содержит перечень кодов и наименований иерархически классифицированных групп видов продукции. На каждой ступени классификации деление осуществлено по наиболее значимым экономическим и техническим классификационным признакам.

Код ОКП содержит шесть значащих цифр и одну контрольную цифру (контрольное число). Первые два знака идентифицируют класс продукции; третий — подкласс; четвертый — группу; пятый — подгруппу; шестой — вид продукции. Второй и третий знаки кода ОКП, как правило, разделяются пробелом.
3.       Добровольная сертификация- это установленная система сертификации, которая применяется для тех товаров, услуг или оборудования, сертификация которых не является обязательным требованием согласно законодательству России. 
Таким образом, можно отметить, что настоящее развитие сертификации является высоким, поскольку в ней заинтересованы не только потребители, но и производители. Взаимодействие интересов двух противоположных сторон, в свою очередь, приводит к появлению на рынках только качественных и конкурентоспособных товаров и услуг.
4.стр.35
5. Что представляют собой доверительная вероятность, доверительные интервалы?

Доверительный интервал в математической статистике — это интервал, построенный с помощью случайной выборки из распределения с неизвестным параметром, такой, что он накрывает данный параметр с заданной вероятностью.
Доверительная вероятность — вероятность того, что значение параметра генеральной совокупности находится в построенном для него доверительном интервале. Доверительная вероятность обычно обозначается (1 — α) и выбирается из значений 0,9; 0,95; 0,99 и т. п.
6) Государственный контроль (надзор) за соблюдением требований технических регламентов осуществляется федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, подведомственными им государственными учреждениями, уполномоченными на проведение государственного контроля (надзора) в соответствии с законодательством Российской Федерации (далее - органы государственного контроля (надзора).
7) классическая оценка точности измерений по эталонам каждым из появляющихся новых приборов и методов в НМС пока невозможна. Все исследования приходится проводить по создаваемым новым, оригинальным авторским методикам, используя лишь качественные аналогии с известными методами классической метрологи
8) Госстандарт
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